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Empowerment
Siglo XXI

Valores sociales colectivos e individuales
Siglo XX

Valores democráticos colectivos e individuales
Siglo XIX

Valores liberales colectivos e individuales 
Siglo XVIII

FONT: The future of eGovernment: an exploration of ICT -driven models of 
eGovernment for the EU de la Comissió Europea publicat al 2007. 

Valors

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1481
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1481
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1481
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1481


De la societat de masses a la suma 
dõindividualitats

http://en.wikipedia.org/wiki/Long_Tail

http://en.wikipedia.org/wiki/Cluetrain

http://ca.wikipedia.org/wiki/Llarga_Cua
http://en.wikipedia.org/wiki/Long_Tail
http://en.wikipedia.org/wiki/Cluetrain






Tendències



Multicanals, multiplataformes, multiformat, 
multidispositiué

http://issuu.com/
http://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=300719251&mt=8


Convergència multimèdia

http://www.youtube.com/watch?
v=ntyXvLnxyXk

http://sportsillustrated.cnn.com/2009/magazine/12/02/tablet/index.html
http://www.youtube.com/watch?v=ntyXvLnxyXk
http://www.youtube.com/watch?v=ntyXvLnxyXk


2.0, el poder dels usuaris



eGoverment basat en lõAtenci· 
Ciutadana que dóna resposta a la 
societat actual 

dades_total_internautes_catalunya/usuaris_habituals.html
dades_total_internautes_joves/usuaris_habituals.html
dades_xarxes_total_catalunya/usuaris_habituals.html
dades_xarxes_joves_catalunya/usuaris_habituals.html
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1. Centrar -se en les 
interaccions
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2. Treballar en xarxa
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Creixement e -Catalunya

19.67
4
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3. Industrialitzar
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Disseny Tràmits

Ciutadania / Empreses

Canals

TDT

Portal  /  Portal tràmits / Portal Departamental  / 010 / Revista  / eCatalunya / OAC /  Correu electrònic / Correu convencional / SMS...

•Consultes, Queixes i Suggeriments

•Cita prèvia

•Seguiment de Gestions i Tràmits

•Carpeta Personal

•Notificacions Electròniques

Serveis Gen¯rics dôAtenci·

•Formulari Intel·ligent

•Registre general

•Identificació

•Signatura Digital

•Validacions

Tramitació en línia

•Informació General

•Tramitar Pas a Pas

•Què fer quan

•Especials

Informació de Tràmits

Eines de localització

Llenguatge natural, Claus, Temes, Guies..

Cerca

Serveis subjectes a identificació

http://tienda.vodafone.es/do/catalogo/moviles/ficha?s=todos&p=402882720a501d2f010a5083b70e0004
http://www.agefotostock.com/age/castellano/enim01.asp?foto=3954108&light=&foto_clave=HMR-1655_0107
http://www.shutterstock.es/pic-3604807-a-side-view-of-a-mp-player-with-head-phones.html
http://www.shutterstock.es/pic-3444208-silver-isolated-laptop.html
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Govern electr¸nic mitjan­ant lõAtenci· 
Ciutadana
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4. Prestar serveis, comunicar, 
medir



Infomació global i local

http://www.periodismociudadano.com/2009/06/16/el-fracaso-de-las-elecciones-en-iran-reafirma-el-triunfo-del-periodismo-ciudadano-y-twitter/


Més audiovisual

http://www.ted.com/talks/lang/spa/sylvia_earle_s_ted_prize_wish_to_protect_our_oceans.html
http://sclipo.com


El poder de les comunitats



Transparència, corresponsabilitat

http://www.apho.org.uk/addons/_49906/atlas.html

http://www.apho.org.uk/addons/_49906/atlas.html
http://www.apho.org.uk/addons/_49906/atlas.html


Nous rols



No nom®s comunicaci·é.

http://www.google.org/flutrends/intl/es/about/how.html


Open Data / Open Government

Dades obertes (Open Data en angles) és una filosofia i una 

pràctica que requereix que certes dades siguin de lliure 

accés per a tothom, sense restriccions de drets d'autor, 

patents o altres mecanismes de control. Té un esperit 

semblant a un nombre d'altres moviments "Oberts" i a 

comunitats com les de codi obert i de accés obert ( Font: 

Wikipedia )

En el sector p¼blic, lõobjectiu ®s promoure la democr¨cia 

mitjançant un govern més transparent, més eficaç i eficient i 

que persegueixi la corresponsabilitat i lõempoderament de la 

ciutadania.

LõOpen data tamb® ®s vist com un generador de valor 

econòmic en el sector dels continguts digitals. (llei de 

Reutilització de la informació del sector públi c)



Canvi en el rol 
dõintermediaris



El ciutadà periodista
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http://www.propublica.org/


El ciutadà usuari de serveis

w
w

w
.i
w

a
n

tg
re

a
tc

a
re

.o
rg

http://www.iwantgreatcare.org/


El ciutadà participant actiu
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Tom Steinberg 

i MySociety.org 

a Gran Bretanya

http://www.mysociety.org/


The Power of Information. 
Tom Steinberg
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http://www.commentonthis.com/powerofinformation


Més de 80 milions de 
fotos només a Flickr

Thank you for sharing © Clearly Ambiguous http://www.flickr.com/photos/clearlyambiguous/39896923/ CC BY 2.0

http://www.flickr.com/photos/clearlyambiguous/
http://www.flickr.com/photos/clearlyambiguous/39896923/
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Gràcies!


